


,Innovationen geben der Zukunft eine Zukunft. “*

*Prof. Dr. Hans-Jiirgen Quadbeck-Seeger




lhr heutiger Referent

Position
O
® Assistant Underwriter

Ausbildung
@ Studium der Geschichte in Augsburg und der Betriebswirtschaftslehre
Schwerpunkt Versicherungen in Dresden

Bereich
® Professional Lines (u.a. Rechtsanwalte, Steuerberater)

Spezial Risks(Cyberund Vereine)

® Markel als Arbeitsplatz
Junger Versicherer mit hohem Potenzial und innovativen Ideen

Bei Markel
® Seit Marz 2019 bei Markel
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Wachstum der IT-Branche durch
Digitalisierung
Die zunehmende Digitalisierung von Wirtschaft, Staat und Gesellschaft

treibt das Wachstum in der IT-Branche.

Gerade wenn sich die konjunkturelle Lage eintriibt, missen die
Unternehmen ihre Prozesse und Geschaftsmodelle tiberpriifen.

Sie mussen effizienter und damit wettbewerbsfahiger werden und auf
die wachstumsstarken Digitalmarkte setzen.

Daraus ergibt sich eine steigende Auftragslage fiir IT-Unternehmen
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ITK-Markt in Deutschland

Umsatz mit ITK-Produkten und -Diensten in Deutschland (in Mrd. Euro)
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Wachsende Digitalisierung fuhrt zu neuen Herausforderungen fir die
IT-Branche

Steigende
Anspriiche der

Auftraggeber

Strengere
Vorgaben fiir den
Datenschutz

Mangel an
Fachkraften

Globalisierung Outsourcing der

des IT-Abteilung
Arbeitsmarktes

| Jetzt auch flir Fortgeschrittene | Markel Insurance SE



Wachsende Anspriiche
Versicherungsschutz

Gesamtes Tatigkeitsfeld
soll versichert gelten

Weltweiter
Versicherungsschutz

| Jetzt auch fiir Fortgeschrittene

an den

Auftraggeber wiinschen
immer hohere
Versicherungssummen

Eigenschaden

| Markel Insurance SE
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Die IT-Branche
Schadenbeispiele




Schadenbeispiel |

Ein IT-Dienstleister bietet Leistungen im Bereich der
Webseitengestaltung, des Suchmaschinenmarketing (SM) und
Suchmaschinenoptimierung (SEO) an.

Von einem Kiichengerdte-Hersteller bekommt er den Auftrag, den
bestehenden Online-shop besser zu platzieren und so den Traffic auf der
Seite zu erhdhen.

Der IT Dienstleiser verwendet fiir Google AdWords die Abkiirzung FR zu
den Produkten, welches die Initialen des Unternehmens des
Auftraggebers sind.

Nachdem die AdWords Kampagne einige Monate lief, bekam der
Auftraggeber des IT Dienstleisters unerwartet Post vom Anwalt: Den
verwendeten Begriff FR hat sich ein Automobilhersteller schiitzen
lassen.

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Schadenbeispiel |
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| Markel Insurance SE
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| Jetzt auch fiir Fortgeschrittene




Schadenbeispiel |

Unternehmen sind nicht nur fiir Schaden die Sie ihrem Auftraggeber
oder Kunden direkt zufiigen, sondern auch fiir VerstoRe die zu einer
Inanspruchnahme des Auftraggebers durch einen Dritten fiihren
(Regress).

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Schadenbeispiel Il

Nichterfiillung

Ein Software-Dienstleister ist mit der Betreuung und Sicherung der IT
Systeme eines Kunden beauftragt.

Leider vergisst dieser die Sicherheitseinstellungen nach einem
Datenbankupdate zu aktualisieren und der Kunde wird Opfer eines
Cyber-Angriffs.

Der Auftraggeber verlangt von dem IT-Dienstleister den entgangenen
Gewinn fiir die Ausfallzeiten sowie die Kosten fiir die Wiederherstellung
der Systeme, Programme und Daten.

| Jetztauch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Schadenbeispiel Il

Nichterfiillung

Die Nichterfiillung von vertraglichen Nebenpflichten stellen ein hohes
Haftungsrisiko dar, da Unternehmen oft damit beschaftigt sind, die
Hauptpflichten des Vertrages zu erfiillen.

| Jetzt auch fur Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Markel Pro IT
Versicherter Personenkreis




Wer ist versichert?

v" Der Versicherungsnehmer

v" Tochtergesellschaften und Niederlassungen im Inland, EU, EWR und UK
v' Gesetzliche Vertreter des Versicherungsnehmers

v Angestellte, Auszubildende, geringfiigig Beschaftigte

v' Ehrenamtliche Helfer, Praktikanten und Werkstudenten

v' Mitarbeiter von Zeitarbeitsunternehmen

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




Subunternehmer und Freiberufler?
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Freiberufliche Mitarbeiter die in das Unternehmen des
Versicherungsnehmers eingegliedert sind und im Namen und Auftrag
des Versicherungsnehmers auftreten sind vom Versicherungsschutz
umfasst.

by F
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Anspriiche auf Grund der Beauftragung fremder
Unternehmen/Subunternehmen gelten versichert.

ACHTUNG! Nicht versichert ist deren persdnliche Haftpflicht.

Der Versicherer kann in diesem Fall Regress fordern

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Markel Pro IT
Eigenschaden




Eigenschaden
Markel Pro IT

Verlust von
Arbeits-
dokumenten

Reputations-
schaden

Eigenschaden

Vertrauens-
schaden und
Betrug

Blockierung
der Website

Domainschutz
versicherung

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Markel Pro IT
Optionale Zusatzbausteine




EVP/Key-Man-Baustein

Vermdégenseigenschaden durch Mitarbeiter

Im Falle das ein Mitarbeiter des Versicherungsnehmers ihm einen
Vermdgensschaden zufligt und dafiir haftbar gemacht werden kann,
ubernimmt Markel den entstanden Schaden beim Versicherungsnehmer

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




EVP/Key-Man-Baustein

Ausfall von Mitarbeitern in Schliisselpositionen

Griinde fiir den Ausfall:
— Aulerordentliche oder fristlose Kiindigung durch Versicherungsnehmer
— Ldnger als 6 Wochen Andauernde Arbeitsunfahigkeit
— Tod des Mitarbeiters

Was ist versichert?:
— Kosten der Personalberatung
— Kosten fiir externe Kommunikation (auch Stellenausschreibung)

— Personalmehrkosten fiir einen Zeitraum von bis zu 6 Monaten

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




Cyber-Baustein

Cyber- & Dateneigenschadenversicherung

Uber den Cyber- & Dateneigenschadenbaustein besteht
Versicherungsschutz fir Cyber-Angriffe.

v' Kosten einer IT-Forensischen Untersuchung

v Wiederherstellung der Systeme

v Wiederherstellung von Daten

v" Mehrkosten (Nutzung fremder Systeme, Informationskosten etc.)
v' Kreditiiberwachungsdienstleistungen

v' Krisenmanagement & Public Relations

| Jetzt auch fur Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




D&O0-Baustein

D&O0-AuRenhaftungsversicherung

Anspriiche die von auRen auf die Geschaftsfithrung zukommen und
diese personlich haftbar machen, gelten versichert
(z.B. Insolvenzverwalter).

ACHTUNG! Innenhaftungsanspriiche gelten liber diesen Baustein nicht
versichert.

| Jetztauch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE
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Versicherte Tatigkeit
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v' Offentlich/rechtliche, gesetzliche und vertragliche Haftung

v" Es gilt alles Versichert was nicht explizit ausgeschlossen ist! | , T LA U;’I
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Versicherungsleistung

v" Vertragsstrafen bei Verletzung von Geheimhaltungspflichten

v" Datenschutzvereinbarungen und pauschalen Schadenersatz

v" Anspriiche nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
v’ VerstoRe gegen Wettbewerb und Werbung

v' Eigenschaden bei berechtigtem Riicktritt des Auftraggebers

v" Vertrauens- und Betrugsschaden

v Obhutsschaden-Versicherung fiir gemietete, geliehene oder gepachtete
Gegenstande

| Jetzt auch fur Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




Versicherungsleistung

v" Mitversicherung von freien Mitarbeitern und Subunternehmern

v" Anspriiche aufgrund der Verzdgerung einer Leistung

v" Daten- und Cyber-Drittschaden

v" Verletzung gewerblicher Schutzrechte wie zum Beispiel:
Patent-, Marken-, Domain-, Lizenz- und Urheberrechte

v" Anspriiche wegen Veroffentlichungen im Zusammenhang mit Produkten
und Dienstleistungen (zum Beispiel auf Webseiten, in den sozialen Medien
oder auf Blogs)




Versicherungsleistung (optional)

Cyber- und Dateneigenschadenversicherung (optional)
D&0-AuRenhaftungsversicherung (optional)

Vermdgenseigenschadenversicherung durch mitversicherte Personen und
Key-Man-Absicherung (optional)

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




Neuheiten Markel Pro IT 04/2019

v" Versicherungssummen stehen dreifach zur Verfiigung
v' Patenthaftpflicht (nicht nur Rechtsschutz)

v" Erweiterung der Eigenschadenversicherung durch mitversicherte Personen
um die Key-Man-Absicherung

v" Erweiterung der versicherten Tatigkeit um Projektvermittlung und
Arbeitnehmeriiberlassung

v" Keine Beschrankung mehr bei der Nachmeldefrist
v Nachhaftung bei dauerhafter Aufgabe der Versicherungstatigkeit

v' Keine Entschadigungsgrenze mehr fiir pauschalen Schadenersatz und
Vertragsstrafen bei Verletzung von Datenschutzvereinbarungen

| Jetzt auch flr Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




Neuheiten Markel Pro IT 04/2019

i

! :'::'“ &l

‘ |

ik W= "]P;v

i |'|‘l|“‘ Wi "llv“

N " Il” e .“‘ "“ll i

Cyber-Pradventionsbaustein Basis von Perseus beitragsneutral T
mitversichert

v’ Einmalige IT-Sicherheitspriifung mit Wizzard H
Nt ‘== ""'ll ll' | |H',n||||||'lf'|:n'ﬁm .

Online-Schulung Cybersicherheit mit Priifung und Zertifikat ;,,;;',;;;": Wi "u-?il;ﬁ-"-:
= | maanp i, anm 1! ﬂ'lﬂ
Online-Schulung Datenschutz mit Priifung und Zertifikat H b gs “f’g "“ i,

Browser-Check
Passwort-Generator

Einmalige simulierte Phishing-E-Mail

NN N N N

Kundenbereich mit Mitarbeiterstatistik (bis zu 3 Mitarbeiter des
Versicherungsnehmers kénnen eingeladen werden)
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Teil Ihrer Beratung
Vertriebsunterlagen




Markel Pro IT — Das Antragsmodell

v" Nur 7 Fragen zum Risiko

v" Digital beschreibbar

v' Beispiele fiir versicherte Tatigkeiten

| Jetzt auch fiir Fortgeschrittene

Markel Insurance SE

MARKEL PROIT - ANTRAG

Vermittler-Name
Maklerverband,/-pool
Vermittler-Mr.

Nama/Firma
E-Mail Adresse

Stralte/Nr.
PLZ/ Ot

Firmengriindung

¥ Neuantrag
Anderungsantrag  Vertrags-Nr.

Mach ksine Anbindung [wet . markel de=/anbindung)

ANGABEN ZUM VERSICHERUNGSNEHMER

1 - RISIKOINFORMATIONEN

1. Der Antragsteller erbringt derzelt Beratungen oder Dienstlelistungen Im Zusammenhang mit folgenden
Tatigketten oder Einsatzbereichen:

= Produktion/Konstruktion von Eraftfahrzeugen, zum Beisplel Motorsteverung oder Fertigungsstraen sind MEIN
(ausgenommen sind Benutz eroberflachen in Fahzeugen, Infotainment- und Mavigationssysteme wie zum
Betspiel GPS)
= Gepickbefdrderungssysteme filr Flughafien MEN | |
= Maschinen, die DIREKT den Fertigungsproz ess von Produkten steuern (zum Baisplel SPS) NEIN
= Systeme, di2 den sicheren Betrieb und die Steserung von Straen- und Schienenfahm eugen regeln NEIN
= Medizin- und Labortechnik (zum Belspiel Steverungssoftware von Rintgengeraten oder Laborzentrifugen) NEIN
2. Der Antragsteller erwirtschaftet derzent einen Jahresumsatr von mehr 2ls 250,000 € in den USA. NEIN
3. Der Antragsteller hatte in den letzten 5 Jahren Sch2den, die zusammen 1.500 € Gbersteigen und/oder es sind MEN [ ]

Umstinde bekannt, die zu einem Schadenseintritt oder elner Inanspruchnzhme filhren kinnen.

Sollten Sie elne der oben genanmten Rislkoinformationen nlcht ankrewz en kinnen, bittenwir Sie um eine kurze Erlduterung im nachfolgenden
Feld zu der jewelligen Risikoinformation oder senden Sie uns den ausgefiillten Fragebogen Markel Pro [T zu.

2 - BEISPIELE FUR VERSICHERTE TATIGKEITEN

IT-DNenstleistungen Online-Dlenstlelstungen IT- und TK-Beratung Hardware und Netrwerk
* Softwareemtwickler = Internetprovider = [T-Berater/ EDV-Berater * Hardwarehersteller

* Softwarearchitekt = Provider TK Serviceprovider = [T-Projektleiter * Handwareentwickler

* Datenbankentwickler = [nternetagentur = Sachwerstandiger * Handware-Hindler

= IPhone-/Android-Entwickler = e-commerce und e-banking = EV-Gutachter s Metrw erkadministrator
* Informatiker = olP-Experten » SAP-Berater = Systemadministrator
s Java-Entwidkler = SE0-/SEM-Consultant * Datenschutzrbeauftragter s PC-Techniker

= SAP-Entwickler = Web-Developer = [T {Internms-)Manager = Rechenzentrum

* Software as a Service = Cloud-Computing-Spez ialist = Change- Manager = Webhoster

Die oben genanmten Beispiele fir versicherte Tatigketten sind nicht abschiefend. Versicherungsschutz wird Im Sinne einer offenen

Berufshilddeckung fiir IT- und Telekommunikations-Unternehmen gemat A1 des Bedingungswerkes gewahrt.

www.markel.de

Stard 04,2019 AM_IT_0419_0 Seite 2won 5 MARKEL



Markel Pro IT — Das Antragsmodell

v" Beitrag selbst berechnen
v’ Optionale Selbstbehalte mit Nachlassen

v' Optionale Bausteine wahlbar

| Jetzt auch flir Fortgeschrittene | Markel Insurance SE

MARKEL PRO IT - ANTRAG

100.000 €

3. BEITRAGSTABLEAL WERMOGENSSCHADENHAFTEFLICHT

Versicherungssumme lahresumsatz bis

100.000 £ 250,000 € 500,000 & 750,000 £ 1000.000&  1500.000&

300.000 € aoe [| sz0e [| ease [] ssoe [] emwe [] 7ene[]
500,000 € s35€ [] 4o0€ [] ssoe [ es0€ [] re0e [] aase []
1.000.000 € sso€ [ Bos€ [] &8sE [] Bas € ] 90€ [] 1woe[]
1500000 € 820 [ gas€ [ 7moe [] o€ [] 11o0€ [ 1s0€ ]
2.000.000 € e7T0€ [] 740€ [] B4p& [] 1035€ [ 1190€ [] 1430 ]
3.000.000 € 7Bs€ [] e7se [] 9s0€e [] 12s0€ [] 13sse [] usase]

lahreshichstleistung Die Versicherungssumme steht drelfach im lahr zur Verfilgung
Selbsthehalt [¥] =0¢€ [[] 500€ {25 % Nachlass) [[] 1.000€ (-5 % Nachlass) je Verméigensschaden

Ezielen Sie einen hoheren Jzhresumsaz oder bendtigen Sie eine hihere Versicherungssumme, verwenden Sle bitte den
Fragebogen Markel Pro [T, um ein indwiduelles Angebot zu erhalten.

4 FUSATZEBAUSTEINE ZUR VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHT
{Mur In Werbindung mit der Vermbgensschadenhaftpflicht gemas Ziffer 3)

Entschidigungsgrenzen lahresumsatz bis
100,000 £ 250.000 € 500,000 € 750.000 € 1.000.000 £ 1.500.000 £
3 Elgenschiden durch mitversicherte Personen,/Key-Man (4 8 der Bedingungen)

Der Antragssteller hat in den letzten 5 lahren keinen Vermogenseigenschaden durch eigene Mitarbeites
aditten w ]

1506 [] 10 [] 10 [ 150 [ 1moe []  1s0e []

Cyber

Cyber- und Datenelgenschademversicherung (A9 der Bedingungen)
Der Antragsteller nutzt auf den lokalen Computersystemen einen durchgangigen Virenschutz mit

aktuellen Virendatenbanken, Firewalls an allen Dbergangen ins Intemet und eine regelmafige A D
[mindestens wachentliche) Datensicherung auf separaten Systemen oder Datentragerm.

9s€ [] wse [] 1s5& [] 1406 [] 175€ [ 1ese []

100.000 &

D& D-AuBenhafrungsversicherang, nur fiir Kapitalgesellschaften (GmbH, UG, AG) (4. 10 der Bedingungen)

Der Antragestelbar hat mindestens rwei lahresabschlisss erstellt und das Eigenkapital sowie das latrte " D
lahresargebnis sind positiv.

1i7se [ 17s€ [] 17s€ [ 175€ [] se [] 1se [

Selbstbehalt

www.markel.de

250 £ e Schaden, 1.000 £ je Gyberschaden

Fir die oben genannten Zusatzbausteine gelten die Jewells genannten Entschadigungsgrenzen Im Rahmen der Versicherungssumme fir
Vermbgensschiden. Sollte eine der ohen ganannten Ristkoinformationen zum Z usatrbavstain nicht mit “MA™ beantwortet werden kinnen, kann
der Zusatzbaustein nicht gewsahlt werden.

Stand 082019 AM_IT_0419_0 Gaite Jwan § MARKEL



MARKEL PRO IT - ANTRAG

5- BETRIEBS-, PRODUKT- UND UMWELTHAFTPFLICHTWVERSICHERUNG/ UMWELTSCHADENVERSICHERUNG

Markel Pro IT — Das Antragsmodell P T ek 3

Versicherungssumme fiir Personen- und Sachsch3den und daraus resultierende Vermigensschiden

3.000.000 € B5 &
5 000.000 € B5 €
10.000.000 £ 115 €

lahreshichstleistung Die Versicherungssumme steht dredfach im Jzhr zur Verfilgung

v' Betriebshaftpflicht bis 10 Mio. € wahlbar st 250¢ e Sashaten, 0 e Perrenscader

& - BEITRAGSBERECHNUNG

Grundbeitrag 0.0 £
Machlass fur abweichenden Selbsthehalt - 0.0 £
/ S e lb St re c h n e n d e S P D F Zuschlag Elgenschaden durch mitversicherte Personen/Key- Man (EVF) 0D.00 £
Zuschlag Cyber- und Datenelgenschadermversicherung [Cyber) 0D.00 £
Zuschlag DED- Auenhaftungsversicherung (DE0) 0D.00 £
Zuschlag Betriebshaftpflicht-, Urmwelthaftpflicht- und Umweltschademversicherung 0,00 £
E-Mail Versandnachlass -5€  EMal |a B - 5.00 €

Start-up Machlass 15 %

\/ Beglnn 3 Monate |n dle Vergangenhert und 12 Monate Fir Existenzgrinder bis zu sinem lahr mach Frmengrindung. Der Nachlass wird fibr die emten

beiden Versicherungsjahne gewshrt und erischt automatisch zur Dberndchsten Hauptfalligkeit.

i n d i e Z u ku nft Firmengrindungsdatum 15 % 1A - 0,00 £

1 lahr Laufzett des Vertrags mit automatischer VerlEngerung 1A |
10 % Laufzeitnachlass bal 3 Jahren Laufzelt des Vertrags mit automatischer Verlingerung 1A | - 0,00 £
Zahtweise: | |éhriich halbyshrisch (3 % Fuschiag) | wiertaljdhrlich (5 % Fuschlag)

[Bal hail- wed viartaljdhrilcher Zahlung st dia SEPA-Lastscheift chligatorisch)

Gesamtjahresnettobeltrag G iglich 19 % Varsc auer ond g il Rators echiag) 0.0 £

Bruttobeltrag gemiR I ahlungswelse 0,00 £

7 - BEGINN UND HAUPTFALLIGKEIT

Beginn des Versicherungsvertrags (0.00 Uhr)
Hauptfalligksit {soweit abweichend vom Beginndatum)

Laufzeit des Vertrags 1 oder 3 Jahre mit automatischer Verlngerung
Beginn: l, maximal 3 Monate in der Vergangenhelt maximal 12 Monate in der Zukunft
{Freiwon bekannten Schaden und VerstGZen] {bis zu einen Monat vor Versicherungsbeginn eingstretene

Schiden seit der Antragstellung sind bei Marksl zu melden)

| Jetzt auch fiir Fortgeschrittene | Markel Insurance SE lll
www.markel.de Stamd 04.2019 AM_IT 0419 D Seite dvon 5 MARKEL
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Uber Markel




Markel

Zahlen, Daten & Fakten

Markel Insurance SE
Seit 10.2018 deutscher Versicherer
Spezialist VSH & D&O

Dynamisches Team aus 30 Mitarbeitern

MARKEL

Markel Corporation

Gegriindet 1930 in Richmond von Sam Markel
15.600 Mitarbeiter in 21 Landern

6,1 Mrd. USD Bruttopramien 2017

| Jetzt auch fuir Fortgeschrittene | Markel Insurance SE




Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal

Immer auf dem neusten Stand
v Keine Zugangsbeschréankung

v' Immer die aktuellsten Unterlagen

Samtliche Unterlagen & Informationen

v Alle Unterlagen zur Vertriebsunterstiitzung
v Antragsmodelle und Fragebdgen

v Alle Ansprechpartner auf einen Blick

v’ Erklarfilme

| Jetzt auch fiir Fortgeschrittene

Markel Insurance SE




Markel Academy

www.academy.markel.de

Webinare & Videos

v" Kostenlos
v Einfache Bedienung
v" Live und auf Band

Erklarfilme

v" Kurz und einfach
v" Zuverschiedenen Themen

gut beraten

v Akkreditierter Bildungsdienstleister
v' lhre Aufmerksamkeit wird belohnt!

Produktschulung

v" Fir Anféanger
v" Und Fortgeschrittene

| Jetzt auch fiir Fortgeschrittene

Markel Insurance SE







