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„Innovationen geben der Zukunft eine Zukunft. “*
*Prof. Dr. Hans-Jürgen Quadbeck-Seeger 



Ihr heutiger Referent

Position

Assistant Underwriter

Ausbildung

Studium der Geschichte in Augsburg und der Betriebswirtschaftslehre 

Schwerpunkt Versicherungen in Dresden

Bereich

Professional Lines (u.a. Rechtsanwälte, Steuerberater) 

Spezial Risks(Cyberund Vereine)

Markel als Arbeitsplatz

Junger Versicherer mit hohem Potenzial und innovativen Ideen

Bei Markel

Seit März 2019 bei Markel



Grunddeckung

Die Vermögensschadenhaftpflicht01



Wachstum der IT-Branche durch 
Digitalisierung

Jetzt auch für Fortgeschrittene

Die zunehmende Digitalisierung von Wirtschaft, Staat und Gesellschaft 

treibt das Wachstum in der IT-Branche. 

Gerade wenn sich die konjunkturelle Lage eintrübt, müssen die 

Unternehmen ihre Prozesse und Geschäftsmodelle überprüfen. 

Sie müssen effizienter und damit wettbewerbsfähiger werden und auf 

die wachstumsstarken Digitalmärkte setzen.

Daraus ergibt sich eine steigende Auftragslage für IT-Unternehmen

Markel Insurance SE



ITK-Markt in Deutschland

Umsatz mit ITK-Produkten und -Diensten in Deutschland (in Mrd. Euro)
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+ 0,1 % + 2,0 %+ 2,6 %+ 3,0 % + 1,6 %
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Steigende
Ansprüche der 
Auftraggeber

Mangel an 
Fachkräften

Outsourcing der 
IT-Abteilung

Globalisierung
des 

Arbeitsmarktes

Strengere 
Vorgaben für den 

Datenschutz

Wachsende Digitalisierung führt zu neuen Herausforderungen für die 
IT-Branche

Jetzt auch für Fortgeschrittene Markel Insurance SE



Wachsende Ansprüche an den 
Versicherungsschutz

Gesamtes Tätigkeitsfeld 

soll versichert gelten

Weltweiter 

Versicherungsschutz

Auftraggeber wünschen 

immer höhere 

Versicherungssummen
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Eigenschäden



Die IT-Branche

Schadenbeispiele02



Schadenbeispiel I
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Ein IT-Dienstleister bietet Leistungen im Bereich der 

Webseitengestaltung, des Suchmaschinenmarketing (SM) und 

Suchmaschinenoptimierung (SEO) an.

Von einem Küchengeräte-Hersteller bekommt er den Auftrag, den 

bestehenden Online-shop besser zu platzieren und so den Traffic auf der 

Seite zu erhöhen.

Der IT Dienstleiser verwendet für Google AdWords die Abkürzung FR zu 

den Produkten, welches die Initialen des Unternehmens des 

Auftraggebers sind.  

Nachdem die AdWords Kampagne einige Monate lief, bekam der 

Auftraggeber des IT Dienstleisters unerwartet Post vom Anwalt: Den 

verwendeten Begriff FR hat sich ein Automobilhersteller schützen 

lassen.
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Schadenbeispiel I 
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Fehlerhafte 
Leistungserbringung

Markenrechtsverletzung

SchadenersatzRegressforderung



Schadenbeispiel I
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Unternehmen sind nicht nur für Schäden die Sie ihrem Auftraggeber 

oder Kunden direkt zufügen, sondern auch für Verstöße die zu einer 

Inanspruchnahme des Auftraggebers durch einen Dritten führen 

(Regress).
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Schadenbeispiel II
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Ein Software-Dienstleister ist mit der Betreuung und Sicherung der IT 

Systeme eines Kunden beauftragt.

Leider vergisst dieser die Sicherheitseinstellungen nach einem 

Datenbankupdate zu aktualisieren und der Kunde wird Opfer eines 

Cyber-Angriffs.

Der Auftraggeber verlangt von dem IT-Dienstleister den entgangenen 

Gewinn für die Ausfallzeiten sowie die Kosten für die Wiederherstellung 

der Systeme, Programme und Daten. 

Nichterfüllung



Schadenbeispiel II
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Die Nichterfüllung von vertraglichen Nebenpflichten stellen ein hohes 

Haftungsrisiko dar, da Unternehmen oft damit beschäftigt sind, die 

Hauptpflichten des Vertrages zu erfüllen. 

Markel Insurance SE

Nichterfüllung



Markel Pro IT

Versicherter Personenkreis03



Wer ist versichert?
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 Der Versicherungsnehmer

 Tochtergesellschaften und Niederlassungen im Inland, EU, EWR und UK

 Gesetzliche Vertreter des Versicherungsnehmers

 Angestellte, Auszubildende, geringfügig Beschäftigte

 Ehrenamtliche Helfer, Praktikanten und Werkstudenten

 Mitarbeiter von Zeitarbeitsunternehmen



Subunternehmer und Freiberufler?
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Freiberufliche Mitarbeiter die in das Unternehmen des 

Versicherungsnehmers eingegliedert sind und im Namen und Auftrag 

des Versicherungsnehmers auftreten sind vom Versicherungsschutz 

umfasst.

Ansprüche auf Grund der Beauftragung fremder 

Unternehmen/Subunternehmen gelten versichert.

ACHTUNG! Nicht versichert ist deren persönliche Haftpflicht.

Der Versicherer kann in diesem Fall Regress fordern
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Eigenschäden04



Eigenschäden

Markel Pro IT 
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Eigenschäden

RPC

Reputations-
schäden

Blockierung 
der Website

Domainschutz
versicherung

Vertrauens-
schaden und 

Betrug

Verlust von 
Arbeits-

dokumenten
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Markel Pro IT

Optionale Zusatzbausteine05



EVP/Key-Man-Baustein
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Im Falle das ein Mitarbeiter des Versicherungsnehmers ihm einen 

Vermögensschaden zufügt und dafür haftbar gemacht werden kann, 

übernimmt Markel den entstanden Schaden beim Versicherungsnehmer

Markel Insurance SE

Vermögenseigenschäden durch Mitarbeiter



EVP/Key-Man-Baustein

Jetzt auch für Fortgeschrittene

Gründe für den Ausfall:

 Außerordentliche oder fristlose Kündigung durch Versicherungsnehmer

 Länger als 6 Wochen Andauernde Arbeitsunfähigkeit

 Tod des Mitarbeiters

Was ist versichert?:

 Kosten der Personalberatung

 Kosten für externe Kommunikation (auch Stellenausschreibung)

 Personalmehrkosten für einen Zeitraum von bis zu 6 Monaten

Markel Insurance SE

Ausfall von Mitarbeitern in Schlüsselpositionen



Cyber-Baustein
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Über den Cyber- & Dateneigenschadenbaustein besteht 

Versicherungsschutz für Cyber-Angriffe.

 Kosten einer IT-Forensischen Untersuchung

 Wiederherstellung der Systeme

 Wiederherstellung von Daten

 Mehrkosten (Nutzung fremder Systeme, Informationskosten etc.)

 Kreditüberwachungsdienstleistungen

 Krisenmanagement & Public Relations
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Cyber- & Dateneigenschadenversicherung



D&O-Baustein
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Ansprüche die von außen auf die Geschäftsführung zukommen und 

diese persönlich haftbar machen, gelten versichert 

(z.B. Insolvenzverwalter).

ACHTUNG! Innenhaftungsansprüche gelten über diesen Baustein nicht 

versichert. 

Markel Insurance SE

D&O-Außenhaftungsversicherung



Das Produkt
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Versicherte Tätigkeit
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 Offene Berufsbilddeckung

 Zukunftssicher: Keine Einschränkungen des Versicherungsschutzes für 

neue Tätigkeiten nach Versicherungsbeginn

 Tätigkeiten weltweit versichert

 Öffentlich/rechtliche, gesetzliche und vertragliche Haftung

 Es gilt alles Versichert was nicht explizit ausgeschlossen ist!



Versicherungsleistung
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 Vertragsstrafen bei Verletzung von Geheimhaltungspflichten

 Datenschutzvereinbarungen und pauschalen Schadenersatz

 Ansprüche nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

 Verstöße gegen Wettbewerb und Werbung

 Eigenschaden bei berechtigtem Rücktritt des Auftraggebers

 Vertrauens- und Betrugsschäden

 Obhutsschaden-Versicherung für gemietete, geliehene oder gepachtete 

Gegenstände



Versicherungsleistung
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 Mitversicherung von freien Mitarbeitern und Subunternehmern

 Ansprüche aufgrund der Verzögerung einer Leistung

 Daten- und Cyber-Drittschäden

 Verletzung gewerblicher Schutzrechte wie zum Beispiel:

Patent-, Marken-, Domain-, Lizenz- und Urheberrechte

 Ansprüche wegen Veröffentlichungen im Zusammenhang mit Produkten 

und Dienstleistungen (zum Beispiel auf Webseiten, in den sozialen Medien 

oder auf Blogs)



Versicherungsleistung (optional)
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Cyber- und Dateneigenschadenversicherung (optional)

D&O-Außenhaftungsversicherung (optional)

Vermögenseigenschadenversicherung durch mitversicherte Personen und 

Key-Man-Absicherung (optional)



Neuheiten Markel Pro IT 04/2019
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 Versicherungssummen stehen dreifach zur Verfügung

 Patenthaftpflicht (nicht nur Rechtsschutz)

 Erweiterung der Eigenschadenversicherung durch mitversicherte Personen 

um die Key-Man-Absicherung

 Erweiterung der versicherten Tätigkeit um Projektvermittlung und 

Arbeitnehmerüberlassung

 Keine Beschränkung mehr bei der Nachmeldefrist

 Nachhaftung bei dauerhafter Aufgabe der Versicherungstätigkeit

 Keine Entschädigungsgrenze mehr für pauschalen Schadenersatz und 

Vertragsstrafen bei Verletzung von Datenschutzvereinbarungen



Neuheiten Markel Pro IT 04/2019
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Cyber-Präventionsbaustein Basis von Perseus beitragsneutral 

mitversichert

 Einmalige IT-Sicherheitsprüfung mit Wizzard

 Online-Schulung Cybersicherheit mit Prüfung und Zertifikat

 Online-Schulung Datenschutz mit Prüfung und Zertifikat

 Browser-Check

 Passwort-Generator

 Einmalige simulierte Phishing-E-Mail

 Kundenbereich mit Mitarbeiterstatistik (bis zu 3 Mitarbeiter des 

Versicherungsnehmers können eingeladen werden)



Teil Ihrer Beratung

Vertriebsunterlagen07



Markel Pro IT – Das Antragsmodell
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 Nur 7 Fragen zum Risiko

 Digital beschreibbar

 Beispiele für versicherte Tätigkeiten



Markel Pro IT – Das Antragsmodell
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 Beitrag selbst berechnen

 Optionale Selbstbehalte mit Nachlässen

 Optionale Bausteine wählbar



Markel Pro IT – Das Antragsmodell
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 Betriebshaftpflicht bis 10 Mio. € wählbar

 Selbstrechnendes PDF

 Beginn 3 Monate in die Vergangenheit und 12 Monate 

in die Zukunft
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Markel

Zahlen, Daten & Fakten

Markel Corporation

Gegründet 1930 in Richmond von Sam Markel

15.600 Mitarbeiter in 21 Ländern

6,1 Mrd. USD Bruttoprämien 2017

Markel Insurance SE

Seit 10.2018 deutscher Versicherer

Spezialist VSH & D&O

Dynamisches Team aus 30 Mitarbeitern
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Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal
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Immer auf dem neusten Stand

 Keine Zugangsbeschränkung

 Immer die aktuellsten Unterlagen

Sämtliche Unterlagen & Informationen

 Alle Unterlagen zur Vertriebsunterstützung

 Antragsmodelle und Fragebögen

 Alle Ansprechpartner auf einen Blick

 Erklärfilme

Markel Insurance SE



Markel Academy

www.academy.markel.de
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Webinare & Videos

 Kostenlos

 Einfache Bedienung

 Live und auf Band

Erklärfilme

 Kurz und einfach

 Zu verschiedenen Themen

gut beraten 

 Akkreditierter Bildungsdienstleister

 Ihre Aufmerksamkeit wird belohnt!

Produktschulung

 Für Anfänger

 Und Fortgeschrittene

Markel Insurance SE
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Ihr Spezialversicherer für           

gewerbliche Haftpflicht


